
La cognition

Limite de choix
encourager des décisions plus rapides et 
réduire la complexité de l’interface et 

limiter le nombre d’options pour pousser 
l'utilisateur à choisir une option sans 

réfléchir
Effet d'amorçage

l’effet d’amorçage se manifeste lorsque nos 
décisions sont inconsciemment influencées par 

des expériences récentes, par exemple, 
l’exposition à des mots, des signes ou des 

images spécifiques pour ancrer des idées dans 
notre esprit

Effet IKEA
nous accordons une valeur disproportionnée 
aux produits que nous avons contribué à 

créer, permettre aux utilisateurs de 
personnaliser leurs produits peut renforcer 
leur attachement émotionnel et augmenter 
leur disposition à payer un prix plus élevé

Les mécanismes de jeu

Adaptation hédonique
l’adaptation hédonique décrit comment nous 

revenons à un niveau stable de bonheur 
malgré des événements majeurs positifs ou 

négatifs, pour maximiser la durée du 
bonheur des utilisateurs, il fragmente les 

expériences positives, en libérant 
progressivement des produits ou du contenu

Conditionnement
technique pour encourager l’adoption de 
comportements souhaités en renforçant 

progressivement les approximations vers un 
comportement cible, en décomposant le 
comportement cible en petites étapes 

réalisables, des récompenses peuvent être 
ajoutées à chaque étape

Les excitateurs
exploiter notre réaction positive envers des 
plaisirs nouveaux, inattendus et ludiques, 

pour maximiser l’impact des délices intégrez 
des éléments de surprises comme des 

messages, des animations, des mini-jeux, ou 
des fonctionnalités secrètes 

intentionnellement cachées pour attirer 
l'utilisateur

La perception et la mémoire

L’effet Zeigarnik
il décrit notre tendance à mieux nous souvenir 
des tâches que nous n’avons pas terminées ou 
qui ont été interrompues par rapport à celles 
que nous avons achevées, avec par exemple 

l'utilisation de rappels pour maintenir 
l’engagement des utilisateurs envers les tâches 

inachevées, en les encourageant à finaliser 
chaque étape

Effet de positionnement en 
série

il indique que nous avons une meilleure mémoire 
pour le premier et le dernier élément d’une 

série par rapport aux éléments du milieu, pour 
influencer une décision immédiate, l’option 

préférée est à la fin de la liste alors que our des 
décisions différées elle est présentée dès le 

début

La rétroaction

Kairos
ce sont les moments critiques où les gens 
sont les plus ouverts au changement, ces 
moments sont précieux car ils offrent des 

possibilités uniques pour influencer les 
décisions des utilisateurs, Kairos augmente 
les chances de succès en influençant les 

comportements des utilisateurs au moment 
où ils sont le plus réceptifs au changement

Le social

Halo effect
phénomène psychologique où les premières 

impressions d’un produit ou d’une 
organisation influencent fortement les 
opinions globales des utilisateurs, si une 
première expérience est positive, cela 

conduit souvent à une meilleure perception 
générale de la fiabilité, de l’intuitivité et 

de la sécurité du produit ou de l’entreprise

Le design persuasif

Données privées à la Zuckerberg
inciter à rendre publiques vos informations personnelles en vue de 

les partager à des entreprises tierces

J'accepte le premier écran... ou je clique sur "Read more about...". Et je me rend compte 
que je vais offrir gracieusement mes données à Facebook

Le prix indiqué est, pour certains produits, au kilo, 
et pour d'autres, à la pièce. Pratique pour comparer !

Empêcher la comparaison des prix
rendre la comparaison de prix difficile en dissimulant les prix 

concurrentiels pour vous pousser à l’achat ou en combinant de 
manière complexe les caractéristiques et les prix

Appâter et attraper
faire entreprendre une action qui va engendrer une autre 

action qui n’était pas désirée de votre part

Tu veux essayer de fermer cette fenêtre contextuelle te demandant de mettre 
à jour le logiciel, tu vas vite découvrir que le bouton "fermer" déclenche une 

mise à jour logicielle immédiate. Super...

Coûts cachés
tromper sur les coûts cachés (taxes, frais annexes) lors d’un 

achat sur un site e-commerce, c'est en arrivant sur la dernière 
page du processus d’achat que vous découvrez des coûts 

supplémentaires qui n’étaient pas spécifiés avant

Le repas te coûteras donc 9,50€. Ah non, finalement ça sera 12,44€ !

Culpabilisation à la confirmation
déclencher volontairement un sentiment de culpabilité si vous 
n’acceptez pas le service en utilisant un vocabulaire précis

Tu as fait pleurer Duo, il est triste c'est de ta faute. Vite reconnecte toi !
Tu as abandonné Duo, il a continué à travailler seul maintenant il est meilleur que toi. 

Tu dois absolument te reconnecter pour devenir aussi fort que lui !

Spam de contact
demander d’accéder à vos contacts (e-mail ou réseaux 

sociaux) sous prétexte de rechercher des amis afin de donner 
plus de visibilité à l’entreprise

En 2015, Linkedin te permettait, grâce à un seul bouton, 
d'envoyer une invitation à tes 688 contacts. Ton premier employeur ou ton ami 

d'enfance pouvaient recevoir des messages promotionnelles de ta part sans même 
que tu sois informé !

Combien de "télécharger" comptes-tu sur cette page ? Sauras-tu 
trouver le bon bouton de téléchargement ?

Publicités déguisées
tromper en intégrant dans un site des annonces publicitaires 

possédants le même rendu graphique que le site, afin de vous pousser 
au clic sur la publicité

Effet labyrinthe
compliquer le chemin pour effectuer une action qui irait à 
l’encontre du profit de l’entreprise afin de vous retenir sur 

son site ou service

As-tu déjà essayé de supprimer ton compte Amazon, bonne chance pour arriver 
jusqu'à la fin du processus.

Abonnement caché
inscrire l'utilisateur sans le savoir à un abonnement récurrent 

ou à un plan de paiement sans divulgation claire ou 
consentement explicite

Envie de tester gratuitement Amazon Premium ? 
N'oublie pas de renseigner ta carte bancaire, une fois l'essai terminé tu 

trouveras une surprise sur ton compte en banque.

Opt-out précoce
forcer les utilisateurs à décocher une option pour éviter quelque 
chose (comme une inscription à une newsletter), au lieu de les 

laisser choisir activement de s’inscrire

Des exemples de ce dark patterns on peut en trouver beaucoup sur internet. Mais 
mention spécial pour Amazon qui a détourné le concept en encadrant la case bien 

visiblement pour distraire les utilisateurs, tentés de cliquer par inattention, sur une 
fenêtre qui s'ouvre sans qu'on ai rien demandé évidemment. Mieux vaut avoir prévu de 

bonnes lunettes !

Tu choisis une compagnie low-cost car c'est moins cher, mais il faut passer par 
beaucoup d’étapes avant d'arriver au paiement. Difficile de ne pas se retrouver avec 

une option siège, un bagage supplémentaire ou une assurance dans son panier à 
l'arrivée. Surtout quand il faut jouer les Sherlock Holmes pour trouver le bon bouton 

une fois, deux fois ou même trois fois !

Se faufiler dans le panier
ajouter sans le vouloir des articles à votre panier, souvent au moyen 
d’une case pré-cochée peu visible ou d’une étape présentée comme 

obligatoire mais finalement optionnelle

Détournement
utiliser des éléments de design pour diriger subtilement les 
utilisateurs vers des actions qu’ils n’avaient pas l’intention 

d’effectuer

Attention à bien descendre tout en bas de la page pour valider, 
au risque de cliquer par erreur sur une option surclassement bien mise en 

évidence.

Fausse urgence
pousser l'utilisateur à effectuer une action parce qu'il se voit 

présenter une fausse limitation de temps.

70% super tu devrais te dépêcher le compte à rebours défile, il ne te reste 
que 11h26min22s ! Mais ces produits seront probablement encore en promotion 

demain.

Tu peux télécharger cette police gratuitement, 
mais donne-nous ton adresse mail avant 

Poursuite forcée
forcer à faire une action pour poursuivre votre chemin

Fausse rareté
pousser l'utilisateur à effectuer une action parce qu'il reçoit une 

fausse indication d'offre ou de popularité limitée

Fais vite il n'y a presque plus de logement disponibles ! Mais as-tu regardé le 
type de chambre qu'il reste, il est également probable qu'il y ait de nouvelles 

chambres disponibles demain.

Questions pièges
pousser à donner des réponses irréfléchies sur un formulaire ou 

inciter à faire une action confuse

Es-tu sûr de ne pas vouloir ne pas faire parti de nos non-membre pour cela ne 
clique pas sur la case ci-dessous et sinon clique sur la case ce-dessus ? Si c'est 
clair du premier coup bravo, sinon mieux vaut prendre le temps de bien lire avant 

de cliquer sur quelque chose que tu pourrais regretter.

Les dark patterns

Les lois

Pour les sites de moindre 
envergure, l’utilisation de Dark 
Patterns peut être considérée 
comme un moyen de survie dans 
un marché concurrentiel.

Il y a aujourd’hui une 
prise de conscience 
croissante de l’importance 
de l’éthique dans la 
conception UX. 

Les acteurs de l’industrie, en 
particulier les grandes 
entreprises, reconnaissent de 
plus en plus l’importance de la 
confiance des utilisateurs. 

Dark Pattern et le RGPD

Le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) en 
Europe vise à protéger les droits des utilisateurs en ce qui concerne 
la collecte et l’utilisation de leurs données personnelles. Selon ce 
règlement, tout site web ou toute application qui collecte des données 
personnelles doit s’assurer que l’utilisateur donne son consentement 
de manière claire et non équivoque. Cela signifie que les utilisateurs 
doivent être pleinement informés de la manière dont leurs données 
seront utilisées, et ils doivent donner leur consentement de manière 
active et libre.

Ce que dit la CNIL

La CNIL insiste sur le fait que pour qu’un consentement soit 
valable, les utilisateurs doivent être en mesure d’identifier 
clairement les entités responsables du traitement des données. 
La liste complète de ces entités doit être facilement accessible 
aux utilisateurs. De plus, le consentement doit être exprimé de 
manière claire et positive, et l’utilisateur doit être pleinement 
conscient des conséquences de son choix.

Vouloir satisfaire des objectifs 
commerciaux est, bien entendu, une 
chose essentielle. Cependant, il ne 
faut surtout pas perdre de vue les 
besoins utilisateurs et leurs attentes 
en termes d'expérience car sans 
eux, on ne va pas loin.

L’importance du consentement en matière d’UX Design

Naviguer sur un site web ou utiliser une application ne peut être considéré 
comme un consentement valable selon les lois françaises et européennes. La 
Cour de justice de l’Union européenne a statué que l’utilisation de cases 
précochées ne peut être considérée comme un consentement clair et positif. 
En l’absence d’un consentement clair et positif, l’utilisateur est considéré 
comme ayant refusé l’accès à ses données ou à leur utilisation.

Comment y échapper ?

Bien regarder les cases à cocher par défaut. Cela prend un peu plus de 
temps mais peut vous éviter bien des ennuis.

Faire attention à l’ergonomie de chaque site. Certaines fois, les boutons 
“annuler” et “valider” sont inversés, de manière à ce que vous cliquiez sur le 
mauvais.

Ne pas cliquer trop vite sur un bouton ou un lien dans un article. Si la page 
n’a pas fini de se charger, vous risquez de cliquer sur une pub qui s’affiche 
en plein milieu du contenu.

Ne pas hésiter à revenir en arrière. Quand un contenu s’affiche en plein 
écran, qu’il vous bloque dans votre navigation, n’hésitez pas à user de votre 
touche “echap” ou “esc”.

Ne pas cliquer trop vite pour éviter d’être dirigé vers une page à son insu 
ou de sélectionner un bouton sans le vouloir.

Prendre le temps de lire les options qui nous sont présentées
et porter une attention particulière sur l’ergonomie du site 
web visité.

Pour soi

Partager l’information à son entourage pour qu’ils ne 
tombent pas dans ces pièges à leur tour, encourage la 
sensibilisation de tous sur le sujet.

Alerter son entourage, surtout ceux qui sont des novices 
de l’internet et qui sont plus susceptibles de tomber 
dans ces pièges bien rodés.

Tant qu’il n’y aura pas de mesures plus restrictives sur 
les dark patterns, il faudra rester vigilant quant à notre 
utilisation du web.

Pour son 
entourage

Le guide “concevoir sans dark patterns” 

Un recueil de bonnes pratiques pour les designers et les 
professionnels de la conception numérique, utilisable à 
chaque étape de la conception d’un service numérique. Il 
reprend aussi les erreurs à éviter et liste des arguments 
pour convaincre sa hiérarchie de l’importance de la 
démarche.

Pour les 
designers

CaptologieDesign de l'attention

Les dérives du design “traditionnel”

 • Le design de l’attention : comment 
persuader les utilisateurs

 • Garder l’attention : créer des habitudes 
pour créer l’addiction

Quand le design d'attention joue avec nos 
cerveaux

• Biais cognitifs
• Dark patterns

Derrière ces termes techniques de marketing se cachent en fait 
une vraie volonté de capter les utilisateurs à des fins 
commerciales et parfois même, politiques.

Les nudges ou coup de pouce, sont des suggestions indirectes qui 
influencent les individus dans leurs prises de décision aussi 
efficacement sinon plus que l’instruction directe ou la législation.

Voici des nudges plus ou moins éthiques... Tu risques de préférer prendre les escaliers !

« tout le monde, sans exception, est influencé par des 
ressorts qu’il ne voit pas. Exactement comme dans un 
tour de magie » Tristan Harris

Nous consultons en 
moyenne notre 

téléphone 150 fois par 
jour

Nudge + captologie = neuromarketing

Des dizaines d'autres moyens sont développés chaque jour pas des 
experts de la psychologie cognitive

Adaptation du système au 
niveau du jeu du joueur, ni 
trop difficile ni trop facile

Incitation à ne pas quitter le jeu ou 
le réseau social, avec le scroll

Design de l'interface, 
joue avec les couleurs, 
les formes, ... pour 
attirer l'utilisateur

Simulation du circuit de récompense 
(like, streak, ...) pour favoriser 
l'engagement, plus on diffuse du 
contenu plus on est reconnu

Ciblage comportemental 
qui ajuste en permanence 
le fil d'actualité

Utilisation du système 
de récompense 
aléatoire (la base des 
jeux d'argent)

Notification de rappel 
multiples obligatoires

Incitation à continuer à visionner par exploitation 
de l'inertie, comme Netflix qui enchaine 
automatiquement les épisodes des séries

"Nous sommes devenus des poissons rouges, 
enfermés dans le bocal de nos écrans, soumis 
au manège de nos alertes et de nos messages 
instantanés." Bruno Patino

Capacité d'attention d'un poisson rouge -> 9s
    Capacité d'attention d'un individu   -> 8s

La monté en puissance des 
technologies, l'avénement du world 

wide web, des téléphones, des réseaux 
sociaux  ont modifié nos comportement 
en  créant des nouvelles  habitudes

Le croisement de la psychologie, des 
interactions hommes-ordinateur et  de 
l'économie comportementale, ont permis 
de théoriser  le modèle de HOOK, LA  

façon de  créer des habitudes chez les 
utilisateurs

Pousser les gens à agir dans le sens du service.
Libre Arbitre

Réactivité excessive
Amène l'utilisateur à passer d’une posture de réflexion, de compréhension (où il prend le temps de lire et de se renseigner) à 
une posture de réactivité (où il réagit sans réfléchir, sans lire le contenu) :

• reposter ou liker un post avant même d'en avoir lu le contenu

Enfermement dans des bulles de filtres
L’enfermement d’un utilisateur dans un univers de contenus spécifique.

• personnaliser l'entièreté de l’information qui nous est transmise ce qui tend à nous enfermer dans un contenu 
homogène, cette pratique est grandement utilisée sur les plateformes de streaming ou les réseaux sociaux.
• confiner l'utilisateur dans un univers de croyance en rendant invisible certains contenus.

Influence dans les décisions
Le ciblage comportemental guide les utilisateurs vers des décisions qu'ils ne feraient pas naturellement : 

• cibler le contenu proposé pour influencer les décisions comme certains posts mis en avant lors d'élections 
présidentielles pour influencer le choix du vote.

Influence des comportements de consommation
Les techniques d’influence des pratiques des consommateur :

• produits ajoutés dans notre panier
• frais ajoutés cachés, abonnements non consentis
• plus vous regardez des billets d’avion avec une même adresse IP, plus les prix des billets d’avion vont augmenter.
• les réseaux sociaux intègre des contenus publicitaires, peu détectables, au sein des autres posts vus.

Utilisation compulsive
Rendre l'utilisation du téléphone compulsive par l'addiction

• nous « tapons » sur nos téléphones en moyenne 2 617 fois par jour
• notre attention est régulièrement interrompue, ce qui pèse sur nos capacités à nous concentrer avec les 

fenêtres pop-up, les notifications intempestives, ...

Tâches très courtes
Les tâches pour lesquelles nous utilisons l'ordinateur sont de plus en plus courtes.

• 75% du contenu de l’écran serait visionné pendant moins d’une minute
• plus les tâches sont courtes plus l'utilisateur renforce son addiction en la répétant par exemple lire une 

notification ou scroller entre deux publication

L’attention de plus en plus en régime d’alerte
Le régime de l’alerte correspond à tous les signaux d’alerte que nous recevons au quotidien

• fenêtre pop-up
• avertissement de gains imprévus
• générer un climat de stress et diminuer l'attention de l’utilisateur pour le rendre addict.

Attention
Utiliser la capacité à se concentrer, à être attentif

Quatre régimes d’attention : la fidélisation, l’immersion, l’alerte et la projection

Santé
Conséquence sur la santé mentale

Image biaisée
Les applications de médias sociaux encouragent une image biaisée de nous-mêmes.

Les médias sociaux invitent à l’utilisation de filtres, propageant des normes de beauté. La persistance de ce type d’images 
filtrées sur les médias sociaux contribue à modifier l’estime de soi de certains individus. Jusqu’à entraîner des troubles 
dysmorphiques corporels.
Les applications de réseaux sociaux entraînent également une image des autres biaisés, une illusion de vie parfaite.

Stress et charge mentale
Pousser l’utilisateur à consulter régulièrement ses applications grâce au modèle de HOOK, sans quoi il y a création de stress. En stimulant 
fréquemment les utilisateurs, les applications augmentent leur charge mentale.

La peur de manquer une information importante (qualifiée de FOMO : fear of missing out)
Recevoir des récompenses sous la forme de mentions « J’aime », commentaires, etc.
L’usage d’un scroll infini (défilement infini) et l’ajout de nouvelles informations 24h/24, poussent les utilisateurs à consulter 
régulièrement le contenu.

Écologie
Impact environnement du numérique

Poids du numérique
Aujourd’hui, le numérique a un impact environnemental important (environ 4% des émissions mondiales de 
GES). Il est donc urgent de repenser nos manières de l’utiliser.

La réduction de l’impact numérique passe par une forme de sobriété numérique où les usages 
publicitaires et la récolte de données sont questionnés.
L'utilisation intensive du web et son modèle économique actuel, augmentent considérablement l'impact 
écologique

Des usages définis
Il faudrait privilégier les usages définis qui se focalisent sur le besoin fonctionnel.

• Un utilisateur veut réserver un billet de train. Il va sur l’outil, choisit son train, les options et paie. 
Au cours de ce parcours l’utilisateur ne voit ni publicité pour des hôtels, voitures, ni options 
supplémentaires pour des assurances non demandées. Le parcours de l’utilisateur est limité à 
l’essentiel.

Les Enjeux

Vocabulaire
Design de l’attention

design autour de 
l’attention de 
l’utilisateur

Captologie

(Computer As Persuasive 
TechnoLOGIE) étude des 
technologies numériques 

comme outil d’influence et 
de persuasion des individus

Design Persuasif

design dans le but de 
guider l’utilisateur à 

adopter un comportement 
particulier, spécialisation du 

design UX

Dark Patterns
élément de conception dont le but est 

de pousser l’utilisateur à faire des 
choses qu’il n’aurait pas forcément 

faites initialement,
c'est une dérive du design persuasif, 

une persuasion déloyale,
on parle aujourd'hui de deceptive 
design pour éviter les stéréotype

Manipulation par l'UX 
design |


